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Beste klant,

Mocht u tijdens de geldigheidsduur van deze garantie 
problemen hebben met uw auto die te wijten zijn aan een 
materiaal- of fabricagefout:

	■ Als u pechhulp nodig heeft, kunt u contact opnemen 
met onze klantenservice door het nummer in dit boekje 
te bellen. De Klantenservice biedt 24 uur per dag de 
informatie die u nodig heeft en assistentie; 

	■ Als uw auto nog kan rijden, kunt u hem naar de werkplaats 
van de Leapmotor dealer brengen waar u de auto 
gekocht heeft, of naar het Leapmotor servicepunt waar 
u gewoonlijk het onderhoud laat verrichten, of naar een 
willekeurig Leapmotor servicepunt in Nederland of in het 
buitenland;

	■ Het Leapmotor servicepunt zal de gerepareerde auto 
weer in perfecte staat aan u afleveren zonder kosten voor 
reparaties die onder de garantie vallen;

	■ Vergeet niet, altijd het garantiebewijs dat bij dit boekje 
is gevoegd te laten zien aan het Leapmotor servicepunt 
die u assisteert: het Leapmotor servicepunt zal gratis 
assistentie verlenen in overeenstemming met de onderling 
afgesproken procedures.

De huidige commerciële garantie die wordt aangeboden is 
niet van toepassing (i) op voorgeschreven onderhoud of (ii) 

reparaties die niet onder deze commerciële garantie vallen, 
worden uitgevoerd door dealerbedrijven die behoren tot de 
Leapmotor Erkend Reparateurs.

Houd er rekening mee dat de vervanging van een onderdeel 
onder de garantie in ieder geval de totale duur van de 
garantie op het voertuig zelf niet verlengt. De commerciële 
garantie die de vervangen onderdelen dekt, vervalt op de 
oorspronkelijke vervaldatum van een dergelijke commerciële 
garantie.

U heeft jegens de verkoper volgens de wet kosteloos 
recht op verhaalsmogelijkheden in geval van gebrek aan 
overeenstemming van uw voertuig (nonconformiteit). De 
commerciële garantie zoals uiteengezet in dit garantieboekje 
heeft geen invloed op en doet in geen geval afbreuk aan de 
rechten van de consument op grond van de relevante lokale 
wetgeving inzake consumentenbescherming.

GARANTIE IN HET BUITENLAND
Leapmotor-garanties zijn van toepassing onder voorwaarde 
dat het voertuig geregistreerd blijft en in deze landen wordt 
gereden:

Andorra, België, Bulgarije, Denemarken, Duitsland, Frankrijk, 
Gibraltar, Griekenland, Hongarije, Ierland, Italië, Kroatië, 
Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Monaco, Nederland, 
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Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal, Roemenië, San 
Marino, Slovakije, Slovenië, Spanje, Tsjechië, Verenigd 
Koninkrijk, Zweden, Zwitserland.

GARANTIE OP DE AUTO
Voor banden wordt de garantie rechtstreeks geleverd door 
de fabrikant van de banden. Uw Leapmotor servicepunt zal u 
graag van dienst zijn bij het indienen van garantieclaims met 
betrekking tot banden.

Het Leapmotor servicepunt garandeert uw auto tegen 
fabricagefouten gedurende een periode van:

	■ 3 jaar of 100.000 km (60.000 Miles) voor model T03
	■ 4 jaar of 100.000 km (60.000 Miles) voor C10 en B10 

modellen
Wat het eerst wordt bereikt vanaf de datum dat het voertuig 
voor het eerst wordt ingeschreven die vermeld is op 
garantiebewijs en registratiedocument.

Het Leapmotor servicepunt moet, onder deze garantie, 
onderdelen kosteloos repareren die onbruikbaar of inefficiënt 
zijn wegens fabricagedefecten door deze te vervangen door 
originele onderdelen of verbeterde onderdelen. Bewerkingen 
onder garantie moeten worden uitgevoerd door een 
Leapmotor servicepunt en omvatten:

	■ Reparatie of vervanging van het defecte onderdeel;
	■ Arbeidskrachten die nodig zijn voor de vervanging of de 

reparatie;
	■ Levering van verbruiksmaterialen die nodig zijn om de 

reparatie onder garantie uit te voeren.
De garantie dekt geen fouten of storingen die, geheel of 
gedeeltelijk, veroorzaakt of verergerd zijn door:

	■  Wijzigingen, reparaties of demontages van de auto die niet 
zijn uitgevoerd door een werkplaats van het Leapmotor 
servicepunt;

	■ H e t  n i e t  l a t e n  u i t v o e r e n  v a n  d e  g e p l a n d e 
onderhoudswerkzaamheden [die mogelijk van invloed 
zijn op het defecte onderdeel], vereist door de fabrikant en 
beschreven in de gebruikershandleiding;

	■ W i j z i g i n g e n  a a n  d e  a u t o  z o n d e r  v o o ra fg a a n d e 
toestemming van de fabrikant;

	■ N a l a t i g h e i d ,  o n g e l u k k e n ,  t e  l a t e  m e l d i n g  v a n 
storingen, oneigenlijk gebruik, deelname aan sportieve 
evenementen, reparaties met niet-originele onderdelen 
(d.w.z. onderdelen die niet door de fabrikant geleverd zijn).

Defecten veroorzaakt door normaal gebruik en slijtage 
worden niet gedekt door de garantie. Met name het 
verversen of bijvullen van vloeistoffen en de vervanging 
van de volgende onderdelen vallen niet onder de garantie: 
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filters, remschijven en -schoenen, achterremschoenen en 
trommels, schokbrekers, zekeringen, gloeilampjes, voor- en 
achterruitwisserbladen, bekleding en stoffering, banden, enz. 

De garantie vervalt als een storing niet binnen redelijke tijd 
nadat deze zich heeft voorgedaan wordt gemeld. 

De garantie beschreven in dit garantieboekje ontkracht op 
geen enkele wijze de rechten van consumenten. Op alle 
garantiebepalingen is uitsluitend het Nederlands recht van 
toepassing.

G A R A N T I E  O P  D E 
HOOGSPANNINGSBATTERIJ
D e  l i t h i u m - i o n  h o o g s p a n n i n g s a c c u  ( h i e r n a 
“hoogspanningsbatterij”) wordt, gegarandeerd voor een 
periode van 8 jaar of 160.000 km (100.000 Miles) afhankelijk 
van wat zich het eerste voordoet, vanaf de datum dat het 
voertuig voor het eerst wordt ingeschreven, volgens de 
standaard garantie van de fabrikant, zonder afbreuk te doen 
aan het feit dat de eerste 24 maanden gedekt worden zonder 
beperking van het aantal afgelegde kilometers. 

Deze garantie verplicht de verkoper, zonder extra kosten voor 
de klant, tot het herstel van fabricagefouten door middel van 
vervanging met een nieuwe of gecertificeerd gereviseerde 
hoogspanningsbatterij of door middel van reparatie. Deze 

garantie komt te ver vallen indien de voorgeschreven 
onderhoudswerkzaamheden (waaronder de controle van 
de hoogspanningsbatterij) niet worden uitgevoerd volgens 
de intervallen ( jaarlijks of maximum aantal kilometers) 
die worden beschreven in de gebruikershandleiding en in 
overeenstemming met de instructies en procedures van de 
fabrikant.

Buiten de tijdens de eerste 24 maanden vanaf de datum dat 
het voertuig voor het eerst wordt ingeschreven uitgevoerde 
werkzaamheden, is het mogelijk dat eventuele onder 
deze garantie uitgevoerde reparaties of vervangingen de 
hoogspanningsbatterij niet herstellen naar de oorspronkelijke 
staat van het moment van aankoop van het voertuig, maar 
het voertuig uitrusten met een accu met ten minste hetzelfde 
vermogen als dat van de originele accu vóór het optreden 
van de storing.

Laadvermogen van de hoogspanningsbatterij

De hoogspanningsbatterij heeft een beperkte gebruiksduur. 
Het vermogen van de batterij om de lading te handhaven, 
neemt, zoals voor elke oplaadbare batterij, met de tijd 
en het gebruik af.  De mate waarmee het vermogen 
van de batterij afneemt, is afhankelijk van de externe 
omstandigheden (omgevingstemperatuur, enz.) en de 
gebruiksomstandigheden, zoals bijvoorbeeld het rijgedrag en 
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de methoden voor het opladen van de hoogspanningsbatterij, 
zoals beschreven in de gebruikershandleiding. Dit is een 
onderscheidend kenmerk van lithium/ion-batterijen die 
de klant aanvaardt en erkent, en wordt niet als een defect 
beschouwd dat op grond van deze garantie wordt gedekt, 
tenzij de batterijlading zakt tot onder 80% voor hetzij 8 jaar 
of 160.000 km (100.000 Miles) zijn gereden sinds de datum 
dat het voertuig voor het eerst werd ingeschreven, afhankelijk 
wat het eerst bereikt wordt is maatgevend.

De klant wordt verzocht om de aanwijzingen strikt na te 
leven, zoals aangegeven in de gebruikershandleiding, om de 
levensduur en het vermogen van de accu te optimaliseren. 

Deze garantie dekt geen defecten of storingen die geheel of 
gedeeltelijk veroorzaakt of verergerd worden door:

	■ Niet-nale ving van de correcte oplaadprocedures 
beschreven in de gebruikershandleiding; 

	■ H et  ge b r u i k  va n  o p l a a d a p pa rat u u r  m et  a n d e re 
technische specificaties dan wordt beschreven in de 
gebruikershandleiding;

	■ De niet-naleving van de aanwijzingen met betrekking 
tot WAARSCHUWINGEN en VOORZORGSMAATREGELEN 
aangegeven in de gebruikershandleiding;

	■ Storingen van andere onderdelen na het verstrijken van:

	⃞ 3 jaar of 100.000 km (60.000 Miles) voor model T03
	⃞ 4 jaar of 100.000 km (60.000 Miles) voor C10 en B10 

modellen
	■ Wat het eerst wordt bereikt, vanaf de datum dat het 

voertuig voor het eerst wordt ingeschreven die vermeld is 
op garantiebewijs en registratiedocument;

	■ Wijzigingen of demontage van het voertuig door derden die 
geen deel uitmaken van het Leapmotor Servicenetwerk, of 
zonder de voorafgaande toestemming van de fabrikant; 

	■ R e p a r a t i e s  e n / o f  v o o r g e s c h r e v e n 
onderhoudswerkzaamheden (waaronder de controle van 
de hoogspanningsbatterij) die niet in overeenstemming 
met de instructies en procedures van de fabrikant door 
derden worden uitgevoerd; 

	■ H e t  n i e t  u i t v o e r e n  v a n  d e  v o o r g e s c h r e v e n 
onderhoudswerkzaamheden (waaronder de controle 
van de hoogspanningsbatterij) die worden beschreven 
in de gebruikershandleiding, verwaarlozing, ongevallen, 
verkeerd gebruik, deelname aan sportwedstrijden, 
reparaties met niet-originele of niet-gelijkwaardige 
reserveonderdelen en verergering van de schade als gevolg 
van een duidelijk onjuiste manier van rijden of gebruik van 
het voertuig.

	■ De garantie vervalt als een storing niet binnen redelijke tijd 
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nadat deze zich heeft voorgedaan wordt gemeld.

LAKGARANTIE
De auto is gegarandeerd tegen fabricagedefecten aan het 
lakwerk gedurende een periode van:

	■ 3 jaar of 100.000 km (60.000 Miles) voor model T03
	■ 4 jaar of 100.000 km (60.000 Miles) voor C10 en B10 

modellen
Wat het eerst wordt bereikt ,vanaf de datum dat het voertuig 
voor het eerst wordt ingeschreven.

De garantie voorziet in het volledig of gedeeltelijk opnieuw 
spuiten van de auto, voor zover noodzakelijk, en de eliminatie 
van willekeurig welk defect volgens de standaardvoorwaarden 
van de fabrikant. De garantie dekt niet:

	■ De gevolgen van schade aan het beschermende oppervlak, 
zoals schuurplekken, krassen, slijtage, ongevallen en 
contact met chemicaliën;

	■ De gevolgen van oorzaken die niet gerelateerd zijn aan het 
fabricageproces of ondeugdelijk onderhoud; 

	■ De gevolgen van reparaties aan de carrosserie die niet 
uitgevoerd zijn door het Leapmotor servicepunt;

	■ Steenslag.
De garantie vervalt als een defect niet binnen redelijke termijn 

na het optreden hiervan wordt gemeld.

Wij verzoeken de gebruikershandleiding te raadplegen voor 
instructies en belangrijke informatie over het behoud en het 
juiste onderhoud van de carrosserie.

C A R R O S S E R I E G A R A N T I E  T E G E N 
DOORROESTEN VAN BINNENUIT
D e  st r u ct u re l e  e l e m e n te n  va n  d e  ca r ro s s e r i e  z i j n 
gegarandeerd tegen doorroesten van binnenuit de holle 
ruimte (perforatie). De garantie voorziet in de reparatie en/
of vervanging van willekeurig welk origineel structureel 
onderdeel van de carrosserie dat beschadigd is door 
doorroesten van binnenuit en is geldig gedurende 8 jaar 
vanaf de datum dat het voertuig voor het eerst wordt 
ingeschreven.

De garantie dekt defecten niet die, geheel of gedeeltelijk, 
veroorzaakt of verergerd zijn door het niet laten uitvoeren 
van het geprogrammeerde onderhoud, zoals vereist door 
de fabrikant met de frequentie die aangegeven in de 
gebruikershandleiding.

Alle defecten die gevonden worden en die niet door de 
garantie gedekt zijn worden geregistreerd op het carrosserie 
inspectiebewijs bij de uitvoering van het geprogrammeerde 
onderhoud.
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De plaatwerkgarantie dekt niet:

	■ Slijtage die te wijten is aan nalatigheid of het niet 
respecteren van de vereisten van de fabrikant zoals 
vermeld in de gebruikershandleiding met betrekking tot 
onderhoud van de carrosserie of aan externe oorzaken 
(ongevallen, afbladdering veroorzaakt door steenslag) of 
aan de installatie van accessoires die niet voldoen aan 
de technische specificaties of die oorspronkelijk niet zijn 
overwogen door de fabrikant;

	■ Niet-originele carrosseriedelen (d.w.z. niet geleverd door 
de fabrikant) en de gevolgen van reparaties die niet zijn 
uitgevoerd bij een Leapmotor servicepunt. De garantie 
vervalt als het defect niet binnen redelijke termijn dat het is 
opgetreden is gemeld of wanneer de carrosserie inspectie 
niet is uitgevoerd.

Raadpleeg altijd de gebruikershandleiding voor instructies 
en belangrijke informatie over het behoud en het juiste 
onderhoud van de carrosserie.
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VOORWAARDEN EN DEFINITIES VOOR 
PECHHULP
Leapmotor biedt de Pechhulp (in de landen en volgens 
de methoden die hieronder uiteen worden gezet) met 
de volgende diensten tijdens de volledige contractuele 
garantieperiode van het voertuig:

	■ Mobiele pechhulp
	■ Sleephulp
	■ Vervangend vervoer
	■ Terug naar huis of reis voortzetten
	■ Reiskosten
	■ Hotelverblijf
	■ Ophalen gerepareerd voertuig
	■ Informatiedienst

TOEGANG TOT DE SERVICE EN DEFINITIES BELANGRIJKSTE 
INSTRUCTIES

De Pechhulp voor klanten wordt, 24 uur per dag iedere dag 
van het jaar gegarandeerd. Als u de geleverde diensten nodig 
hebt, belt u het *Algemene telefoonnummer 0080053270000 
of bel +39 02 44412.040.

*Het Algemene gratis telefoonnummer 0080053270000 is 
gratis voor de meeste verbindingen via een vaste – en mobile 
verbinding. Verbindingen vanuit sommige mobile telefoons 

en publieke telefooncellen kunnen in sommige Europese 
landen kosten in rekening brengen door de telefoonoperator.

Voor klanten in de UK is een lokaal gratis telefoonnummer 
beschikbaar: 08000280970

Voor klanten in België is een gratis lokaal telefoonnummer 
beschikbaar: 080089497

Voor klanten in Ierland is een lokaal gratis telefoonnummer 
beschikbaar: 01800500237

Voor klanten in Slovenië is een lokaal gratis telefoonnummer 
beschikbaar:0802908

Voor klanten in Hongarije is een lokaal gratis telefoonnummer 
beschikbaar: 0680200279 

Iedere service moet vooraf worden goedgekeurd door 
Leapmotor Pechhulp.

LANDEN WAAR DE SERVICES VAN TOEPASSING ZIJN 

De diensten zijn in de volgende landen van toepassing: 

Albanië, Andorra, België, Bosnië-Hercegovina, Bulgarije, 
Cyprus, Denemarken, Duitsland, Egypte, Estland, Finland, 
Frankrijk, Gibraltar, Griekenland, het Verenigd koninkrijk 
(inclusief Kanaaleiland), Hongarije, Ierland, IJsland, Italië 
(inclusief Vaticaanstad), Kroatië, Letland, Liechtenstein, 
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Litouwen, Luxemburg, Macedonië, Malta, Moldavië, Monaco, 
Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Polen, Portugal (inclusief 
de Azoren en Madeira), Roemenië, San Marino, Servië 
en Montenegro, Slovenië, Slowakije, Spanje (inclusief de 
Balearen, de Canarische Eilanden), Tsjechische republiek, 
Zweden, Zwitserland. 

Ieder grondgebied in staat van oorlog is uitgesloten.

INGANG EN GELDIGHEIDSDUUR VAN DE DIENSTEN

Vanaf 00:00 uur op de dag dat de auto is afgeleverd in 
Nederland voor de duur van de commerciële garantie.

VOORWAARDE EN BEPALINGEN VAN DE MOBILITEITSHULP

(HIERNA "SERVICE / SERVICES" GENOEMD) De services 
die voor nieuwe Leapmotor-voertuigen worden geboden, 
worden in onderstaande voorwaarden uiteengezet. 

DEFINITIES

Voertuig: Alle nieuwe  Leapmotor-voertuigen verkocht en 
met een geregistreerd kenteken. Als het voertuig wordt 
verkocht terwijl de service nog geldig is, loopt de service tot 
de verloopdatum.

Leapmotor Pechhulp: Een operationeel centrum dat 
iedere dag van het jaar, 24 uur per dag, bereikbaar is, heeft 
telefonisch contact met de klant en verleent op kosten van 

Leapmotor de door de service voorziene assistentie. 

Gebeurtenis: Een belangrijk geval of voorval waardoor de 
begunstigde volgens de service recht heeft op hulp bij pech 
onder weg. 

Klant/Begunstigde:  De bestuurder/gebruiker van het 
desbetreffende voertuig dat betrokken is bij de eerder 
gespecificeerde gebeurtenis en enige andere inzittenden van 
het voertuig.

Pech: Een gebeurtenis waardoor het voertuig moet worden 
stilgezet (rood waarschuwingslampje), niet meer werkt, niet 
meer kan worden gestart of niet meer in staat is om verder 
te rijden. Enig defect van het voertuig waardoor het voertuig 
volgens de plaatselijke wetten / voorschriften niet meer 
geschikt is voor het verkeer. 

Ongeval:  Onbedoelde schade dat het voertuig heeft 
opgelopen door: een gebrek aan vaardigheden, nalatigheid, 
niet-naleving van de verkeersregels en -voorschriften 
of opzettelijke of verwijtbare handelingen door derden, 
waardoor het voertuig dusdanige schade heeft opgelopen 
dat het voor de begunstigde onbruikbaar is geworden voor 
deelname aan het verkeer. 

Andere problemen: Omstandigheden die zich tijdens de 
Contractuele Garantieperiode van het voertuig voordoen en 
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die de klant niet kan oplossen en die immobilisatie van het 
voertuig veroorzaken: lege 12V-loodaccu (niet als gevolg van 
een technisch probleem), lekke of lege band/ banden, en 
volledig lege hoogspanningsbatterij. 

Voor de hierboven genoemde evenementen wordt alleen 
hulp bij pech onderweg met mobiele pechhulp en/of slepen 
naar het dichtstbijzijnde door Leapmotor geautoriseerde 
netwerk verleend.

Als de hoogspanningsbatterij helemaal leeg is, wordt er waar 
mogelijk in bepaalde geselecteerde gebieden pechhulp 
verleend via de mobiele pechhulp en afhankelijk van waar de 
auto pech heeft, alleen om ter plaatse een noodlaadbeurt te 
geven. Deze noodlading wordt uitgevoerd voor tot 30 (dertig) 
minuten en stelt de klant in staat de reis voort te zetten naar 
het dichtstbijzijnde laadpunt.

Als deze mobiele pechhulpservice niet beschikbaar is, 
krijgt de klant de garantie dat hij wordt gesleept naar het 
dichtstbijzijnde openbare laadstation, als dat binnen een 
straal van 50 km (31 Miles) aanwezig is.

Als alternatief, binnen een straal van 50 km (31 Miles) van 
de stopplaats kan de klant vragen om naar huis gebracht 
te worden, op voorwaarde dat hij beschikt over een thuis-
laadstation.

Als er binnen een straal van 50 km (31 Miles) van de locatie 
van het voertuig geen laadstation is, moet het voertuig 
worden gesleept naar het dichtstbijzijnde door Leapmotor 
geautoriseerde netwerk (indien uitgerust met een laadstation) 
of een pechhulpdepot (indien uitgerust met een laadpaal).

Het opladen bij openbare laadpalen is voor rekening van de 
klant. De dienst kan maximaal 3 (drie) keer per jaar worden 
verleend.

Voorwaarden voor gebruik van de service: 

D e  k l a n t  k a n  d e  s e r v i ce  a l l e e n  g e b r u i k e n  a l s  d e 
gebeurtenis zich voordoet tijdens de geldigheidsduur van 
de voertuiggarantie, mits regelmatig geprogrammeerd 
onderhoud is  u i tge voerd,  zoals  aangege ven in  de 
gebruikershandleiding.

BESCHRIJVING VAN DE SERVICES 

MOBIELE WERKPLAATS

Als het voertuig niet in staat is de reis voort te zetten door 
pech, een ongeval of andere problemen die assistentie 
vereisen, dient de klant contact op te nemen met de 
Leapmotor Pechhulp, die, indien mogelijk, een medewerker 
naar de plaats van het gestrande voertuig zal sturen, om 
deze te repareren. Als het voertuig niet ter plaatse kan 
worden gerepareerd, zal de medewerker het voertuig naar 
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het dichtstbijzijnde officiële Leapmotor servicepunt slepen. 
Exclusief voor elektrisch aangedreven voertuigen, als de 
hoogspanningsbatterij volledig leeg is, wordt te werk gegaan 
zoals is aangegeven in de paragraaf "Andere problemen" . 
Alle reserveonderdelen die voor de reparatie worden gebruikt 
en alle andere reparaties die niet onder de garantie vallen, 
worden aan de klant in rekening gebracht. 

SLEEPHULP

Als het voertuig, na pech, een ongeval of andere problemen 
die assistentie vereisen, is beschadigd en niet zelfstandig 
kan worden verreden, wordt de klant, op kosten van de 
service, voorzien van een hulpvoertuig om het voertuig 
naar de door de klant aangegeven dealer (als het voertuig 
binnen maximaal 50 km (31 Miles) van het eerdergenoemde 
servicepunt is gestopt) of naar het dichtstbijzijnde officiële 
Leapmotor servicepunt te slepen. Als het dichtstbijzijnde 
Leapmotor servicepunt gesloten is, zal het voertuig naar een 
andere, door de medewerker van de hulpdienst te definiëren 
locatie worden gesleept. De Klant heeft te allen tijde het recht 
te eisen dat het voertuig naar het dichtstbijzijnde Leapmotor 
servicepunt wordt gesleept. Uitsluitend bij elektrisch 
aangedreven voertuigen waarvan de hoogspanningsbatterij 
volledig leeg is, wordt te werk gegaan zoals is aangegeven in 
de paragraaf 'Andere problemen die assistentie vereisen'. Als 

het voertuig door een onderneming wordt gesleept die het 
exclusieve recht heeft de service te verlenen, dient de klant, 
als de medewerker van de hulpdienst dit eist, de service te 
betalen en vervolgens een vergoeding aan te vragen.

D e  w e r k za a m h e d e n  w o r d e n  u i t g e v o e r d  z o a l s  i s 
gespecificeerd in de paragraaf "Andere problemen" als de 
hoogspanningsbatterij volledig leeg is.

VERVANGEND VERVOER

Als de reparatie van het voertuig na pech of een ongeval 
langer in beslag neemt dan 2 uur (zoals verklaard door het 
Leapmotor servicepunt), zal het Leapmotor servicepunt 
kosteloos vervangend vervoer ter beschikking stellen 
voor maximaal 4 werkdagen bovenop de niet-werkdagen. 
De reparatietijden worden vastgesteld door de fabrikant 
en vastgelegd in het reparatieschema van de auto's van 
de Leapmotor-groep. Bij ongevallen zal het  Leapmotor 
servicepunt welke de reparatie zal verrichten, kosteloos 
vervangend vervoer ter beschikking stellen voor maximaal 
4 werkdagen bovenop de niet-werkdagen, mits het voertuig 
dusdanig is beschadigd dat het niet zelfstandig kan worden 
verreden of dit niet veilig is voor de inzittenden: deze 
service wordt alleen verleend als het voertuig naar het 
Leapmotor servicepunt is gesleept. Het desbetreffende 
Leapmotor servicepunt stelt de klant vervangend vervoer 
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ter beschikking; als geen vervangend vervoer beschikbaar 
is, zal het servicepunt een huurauto verzorgen. Als een 
huurauto wordt gebruikt, dient de klant de voorwaarden en 
bepalingen van het huurbedrijf in acht te nemen. In het geval 
van de aanwezigheid van kinderen in het voertuig, indien 
vereist door de klant of voorzien door de wet, zal de provider 
proactief zijn en kinderstoelen aanbieden bij het aangeboden 
voertuig aan de klant.

Tijdens het winterseizoen, moeten sneeuwkettingen of 
winterbanden tezamen met de vervangende auto geleverd 
worden indien de wet dit voorschrijft. In het geval van jonge 
bestuurders of een extra bestuurder, moet de dienst worden 
gesteld zonder enige extra kosten. Als de klant besluit het 
geprogrammeerde onderhoud en/of routineonderhoud 
te laten verrichten terwijl het voertuig wordt gerepareerd 
in verband met pech, zijn de kosten voor een huurauto, 
opgelopen door de extra tijd dat het voertuig van de weg is, 
voor rekening van de klant. In het geval van bedrijfsvoertuigen 
zal, waar mogelijk, een vervangend voertuig van het type 
bestelwagen ter beschikking worden gesteld. In het geval van 
bedrijfsvoertuigen die gebruikt worden voor het vervoer van 
personen voor privégebruik en met meer dan vijf passagiers 
aan boord, zal de service, in geval van onbeschikbaarheid 
van auto's van een geschikt segment, op verzoek van de klant 

en indien een andere vervoerde persoon met een geldig 
rijbewijs aanwezig is, twee auto's van een lagere categorie ter 
beschikking stellen. 

Gehandicapte bestuurders: Als de klant een handicap 
heeft waar het voertuig specifiek voor is aangepast, kan hij/ 
zij gebruik maken van geschikt vervangend vervoer voor 
maximaal tien dagen, ook in geval van een ongeval. Ingeval 
het vervangend vervoer niet aan zijn/haar behoeften voldoet, 
wordt een chauffeur ter beschikking gesteld voor een 
maximum van tien dagen.

REISKOSTEN

Na pech of een ongeval mogen de klant en diens passagiers, 
met voorafgaande goedkeuring van de  Leapmotor Pechhulp 
een taxi (of ander transportmiddel) gebruiken voor een 
maximumbedrag van € 120 ( £ 100)per gebeurtenis, ongeacht 
het aantal betrokken personen. Dit bedrag zal later worden 
vergoed. De service wordt niet verleend ingeval het voertuig 
niet gebruikt kan worden in verband met geprogrammeerd 
onderhoud vereist door Leapmotor, het aanbrengen van 
accessoires of het verrichten van reparaties naar aanleiding 
van een Recall-campagne van de Fabrikant. Teneinde een 
vergoeding te ontvangen, moet de klant ons het volgende 
doen toekomen: 
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a )  d e  o r i g i n e l e  k w i ta n t i e s  v a n  d e  ta x i  ( o f  a n d e r 
transportmiddel); 

b) een kopie van het ontvangstdocument van het voertuig 
met daarop de datum van ontvangst en een kopie van de 
reparatiefactuur, beide afgegeven door het Leapmotor  
servicepunt. 

De eerdergenoemde bedragen zullen worden vergoed nadat 
de bovengenoemde documenten zijn verstuurd volgens 
de aanwijzingen in de paragraaf 'Vergoeding van kosten 
betaald door de klant'. Om in aanmerking te komen voor 
vergoeding, moet de datum op de kwitantie van de taxi 
(of ander transportmiddel) liggen tussen de datum op het 
ontvangstdocument van het voertuig (ingevuld door een 
Leapmotor servicepunt) en de datum op de reparatiefactuur 
van het voertuig.

TERUG NAAR HUIS OF REIS VOORTZETTEN

Als door pech of een ongeval het voertuig niet verreden 
kan worden op meer dan 100 km km (62 Miles) van de 
woonplaats van de klant, en het voertuig niet binnen de dag 
waarop de gebeurtenis plaats had, kan worden gerepareerd, 
zal de Leapmotor 

Pechhulp de reis van de klant en diens passagiers naar huis 
of naar de plaats van bestemming per trein (eerste klas) of 

per bus (comfortklasse), of bij afstanden groter dan 500 km 
(312 Miles) per vliegtuig (Economy Class) kosteloos verzorgen.

HOTELVERBLIJF

Als door pech of een ongeval het voertuig niet verreden kan 
worden op meer dan 100 km (62 Miles) van de woonplaats 
van de klant, en het voertuig niet binnen de dag waarop 
de gebeurtenis plaats had, kan worden gerepareerd, 
zal voor de klant en diens passagiers een verblijf in een 
4-sterren hotel geregeld worden. De kosten voor verblijf en 
ontbijt, voor maximaal 4 nachten en € 1.000 ( £850) en een 
maximumaantal passagiers dat is toegestaan volgens de 
registratiedocumenten van het Voertuig, zijn voor rekening 
van de Leapmotor Pechhulp. 

OPHALEN VAN EEN GEREPAREERD VOERTUIG

Als het voertuig na pech, een ongeval onbruikbaar is 
geworden en verder verwijderd is dan 100 km (62 Miles) van 
de verblijfsadres van de klant en het voertuig niet gerepareerd 
kan worden binnen de dag dat de pech ontstond, er een 
enkeltje voor een treinreis (comfort klasse) zal worden 
aangeboden, als de afstand groter is dan 500 km (312 Miles), 
een enkeltje vliegticket (economie klasse) om het voertuig 
op te halen zodra de auto gerepareerd is. Alternatief kan 
zijn als de klant verzoekt de auto te transporteren naar het 
verblijfadres. 
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OPHALEN VAN EEN VOERTUIG DAT NIET IS GEREPAREERD

Als het voertuig na pech onbruikbaar is geworden en de 
tijd die nodig is voor de reparatie langer is dan vijf dagen 
(zoals verklaard door het Leapmotor Servicepunt), zijn 
alle kosten voor de repatriëring van het niet gerepareerde 
voertuig naar de woonplaats van de klant of de dealer van 
het servicenetwerk die zich het dichtstbij de woonplaats van 
de klant bevindt of de dealer van de Leapmotor-groep waar 
het voertuig gekocht is, voor rekening van de  Leapmotor 
Pechhulp. 

INFORMATIEDIENST 

Alle klanten kunnen, op verzoek, informatie ontvangen over 
de service- en openingstijden van de Leapmotor servicepunt. 
De ser vice is iedere dag van het jaar, 24 uur per dag 
beschikbaar.

VERGOEDING VAN KOSTEN BETAALD DOOR DE KLANT

Teneinde te worden vergoed voor opgelopen kosten, dient 
de klant de volgende zaken op te sturen: het origineel (geen 
kopieën) van facturen of equivalente documenten met 
een beknopte beschrijving van de gebeurtenis, waarop is 
aangegeven of goedkeuring voor de kosten was verkregen, 
het referentienummer van de Leapmotor Pechhulp, de 
voertuiggegevens vermeld op het garantiecertificaat (in het 

garantie- en diensten boekje) en de persoonlijke gegevens 
van de ontvanger van de vergoeding, inclusief bankgegevens 
om de bankoverschrijving te bespoedigen. Alle voornoemde 
documentatie moet naar de adressen worden verstuurd die 
rechtstreeks worden opgegeven door het Call Center van 
Leapmotor Assistance.

UITSLUITINGEN VAN DE SERVICEVERLENING

De volgende extra uitsluitingen zijn van toepassing, ondanks 
de voorwaarden en de specifieke uitsluitingen van iedere 
service: 

1.De services zijn niet beschikbaar na: races, rally's, snelheids- 
of duurtests, proefritten, oorlogen, rellen, opstanden, 
politieke demonstraties, plunderingen, stakingen, gebruik 
voor militaire doeleinden of terroristische aanslagen, 
schade door aardbevingen, uitzonderlijke atmosferische 
fenomenen, nucleaire overgangsfenomenen of straling 
veroorzaakt door de kunstmatige acceleratie van 
atoomdeeltjes, opzettelijke schade, vandalisme of 
deelname aan criminele activiteiten of misdrijven, enige 
andere schade veroorzaakt door een aanhangwagen, 
ladingen of invloeden van buitenaf. 

2.Dienstverleners kunnen niet aansprakelijk worden 
gehouden voor schade veroorzaakt door ingrepen van 
openbare autoriteiten in het land waar de Service wordt 
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geleverd of voortvloeiend uit enige andere onvoorziene, 
onverwachte situatie. 

3 .Ambulances,  voertuigen gebruikt  door openbaar 
vervoerbedrijven (inclusief verhuurauto), voertuigen 
verkocht aan officiële instanties, zoals politie, douane 
en brandweer  of  andere speci f ieke miss ies  voor 
overheidsdiensten komen alleen in aanmerking voor 
mobiele werkplaatsen en sleepdiensten; als bij elektrisch 
aangedreven voertuigen de hoogspanningsbatterij volledig 
leeg is, wordt te werk gegaan zoals is aangegeven in de 
paragraaf "Andere problemen die assistentie vereisen".

4.Klanten die ervoor kiezen geen gebruik te maken van de 
diensten komen niet in aanmerking voor vergoedingen, 
ook niet in de vorm van enige alternatieve services. 

5.Opgelopen kosten die geen verband houden met de 
gebeurtenis (voedsel, onderdak, taxi, brandstof, enz.) 
worden niet vergoed. 

6.Geprogrammeerd onderhoud is niet opgenomen in de 
services. 

7 .Vo e r t u i ge n  o n d e r  o n v e i l i ge  o m sta n d i g h e d e n  o f 
onderhouden zonder inachtneming van de instructies van 
de Fabrikant, komen niet in aanmerking voor de services. 

8. Voertuigen verkocht zonder garantie.
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SERVICE DOOR DE ERKEND REPARATEURS
SERVICE PACT
Geachte klant, Refererend aan het Service Netwerkpersoneel:
1.	worden opgeleid door Leapmotor;
2.	gebruik te maken van alle diagnoseapparatuur die 

Leapmotor nodig heeft;
3.	de verwijdering van afgewerkte olie en verontreinigende 

materialen garanderen in overeenstemming met de 
geldende regelgeving;

4.	duidelijke en concurrerende tarieven toepassen;
5.	onmiddellijke offertes verstrekken over de kosten van elke 

onderhoudsoperatie (transparante prijzen);
6.	werken in overeenstemming met de door Leapmotor 

vastgestelde operationele cycli en interventietijden ;
7.	en bieden een dienst aan met de naam SERVICE PACT.
Het ser vicepact  is  een verzameling van algemene 
voorwaarden van de Serviceovereenkomst tussen de dealer 
en u. Het garandeert de transparantie van alle diensten die u 
aanvraagt en die de dealer heeft uitgevoerd, al dan niet onder 
garantie.

Ontvangst van het voertuig en offerte

Wanneer uw voertuig wordt binnengebracht voor service-, 

onderhouds- of reparatiewerkzaamheden, zal de werkplaats 
een lijst van de gemelde problemen of gevraagde werken 
aanbieden en, op verzoek, een schriftelijke offerte aanbieden.

In het geval  van werkzaamheden die niet  onder de 
garantievoorwaarden vallen, zal de werkplaats u hiervan op 
de hoogte stellen voordat u met elke opdracht begint.

Duidelijkheid van reparatieverzoeken

De reparat ie  moet overeenkomen met de gemelde 
problemen.

De Werkplaats zal u altijd om toestemming vragen alvorens 
aanvullende reparaties uit te voeren die noodzakelijk en/of 
passend worden geacht.

Respect voor levertijden

Levertijden respecteren betekent u respecteren.
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Beschrijving soort accessoire  ..........................................................

Bestelnr........................................Factuurnr........................................

Montagedatum ......................................km........................................

Sello y firma del concesionario

Beschrijving soort accessoire  ..........................................................

Bestelnr........................................Factuurnr........................................

Montagedatum ......................................km........................................

Sello y firma del concesionario

Beschrijving soort accessoire  ..........................................................

Bestelnr........................................Factuurnr........................................

Montagedatum ......................................km........................................

Sello y firma del concesionario

Beschrijving soort accessoire  ..........................................................

Bestelnr........................................Factuurnr........................................

Montagedatum ......................................km........................................

Sello y firma del concesionario

 BEWIJS VAN MONTAGE VAN ORIGINELE ACCESSOIRES
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GEPROGRAMMEERD ONDERHOUD
SERVICE COUPONS
Aan iedere auto dient regelmatig onderhoud plaats te vinden. 
Om de auto in optimale conditie te houden is er voor uw 
Leapmotor een onderhoudsschema ontworpen.

D o o r  d e  o n d e r h o u d s v o o r s c h r i f t e n  v a n  h e t 
Geprogrammeerd Onderhoud zoals aangegeven in de 
klantgebruikershandleiding nauwkeurig aan te houden, 
blijven de prestaties en het brandstofverbruik van de auto 
optimaal, worden de emissienormen niet overschreden en 
het milieu ontzien, en zal de auto blijven voldoen aan de 
periodieke wettelijke keuringseisen.

De onderhoudsvoorschriften van het Geprogrammeerd 
Onderhoud dienen nauwkeurig te worden aangehouden. In 
de door de fabrikant voorgeschreven onderhoudsbeurten 
niet worden uitgevoerd, verliest de cliënt het recht op 
garantie.

R a a d p l e e g  d e  d e a l e r  v o o r  d e  a c t u e l e 
onderhoudsvoorschriften.

De onderhoudswerkzaamheden zijn voor rekening van 
de cliënt. De cliënt dient ervoor te zorgen dat het officiële 
Leapmotor servicepunt die de werkzaamheden uitvoert de 

registratie van de onderhoudsbeurten invult en ondertekent. 
De registratie bevindt zich in dit boekje op de volgende 
pagina's. 

De cliënt moet eveneens de factuur van de dealer bewaren 
als bewijs van de uitgevoerde werkzaamheden.

Wij herinneren u er aan dat de garantie vervalt indien het 
defect geheel of gedeeltelijk het gevolg is van of verergerd 
is door het niet laten uitvoeren van de door de fabrikant 
voorgeschreven onderhoudsbeurten.

RUIMTE GERESERVEERD VOOR REGISTRATIE 
VAN UITGEVOERDE GEPROGRAMMEERDE 
ONDERHOUDSBEURTEN	
Controleer de frequenties en werkzaamheden in de 
gebruikershandleiding, geef het soort bewerking aan die 
uitgevoerd moet worden (onderhoudsbeurt of motorolie 
verversen, indien niet gelijktijdig) en vul alle andere van 
toepassing zijnde velden in.
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ONDERHOUDSBEURT.................................................................... □
MOTOROLIE VERVERSEN............................................................... □

VOORZIEN OP km................................................................................

UITGEVOERD OP km...........................................................................

CHASSIS N° ............................................................................................
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CARROSSERIE INSPECTIE BONNEN
Als er tijdens de werkzaamheden voor geprogrammeerd 
onderhoud defecten aan de carrosserie of de bodemplaat 
gevonden worden die niet gedekt worden door de garantie, 
moet de Leapmotor servicepunt werkplaats de details 
noteren (model, uitvoering, serie, chassisnr.), datum, 
kilometerstand, verwijzing naar het bewijs op de volgende 
pagina's dat het geprogrammeerd onderhoud heeft 
plaatsgevonden. 

Print en onderteken het formulier en noteer de herstelkosten 
welke volgens u uitgevoerd moeten worden. 

Uitgevoerde reparaties moeten ook worden aangegeven en 
gecertificeerd op dezelfde carrosserie inspectie bon. 

Código parte

aanzicht bodemplaat Schaadesymbool

X = Lak-/coatingschade

Δ = Deuken/krassen waarbij de lak en/of beschermlaag 
beschadigd is.

 ○ = Onderdeel reeds gerepareerd
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Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 

          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES

d.d.............................................

Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 

          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES

d.d.............................................

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer



WERKZAAMHEDEN

30

Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 

          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES

d.d.............................................

Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 

          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES

d.d.............................................

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer



31

WERKZAAMHEDEN

Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 

          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES

d.d.............................................

Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 

          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES

d.d.............................................

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer



WERKZAAMHEDEN

32

Model voertuig ...........................................................Chassis............................................................
Ruimte voor etiket

INSPECTIE CARROSSERIE UITGEVOERD NA

GEPROGRAMMEERDE ONDERHOUDSBEURT

Uitgevoerd d.d.......................................................op km.................................................

     De auto vereist reparaties die niet door de 
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          garantie gedekt worden

 (Geef onderdeelcode en symbool en defect aan) 

UITGEVOERDE REPARATIES
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Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer

Stempel en handtekening dealer
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